
‭นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม‬



‭บริษัท‬ ‭เงิน‬‭เทอร์โบ‬ ‭จำกัด‬ ‭(‬‭มหาชน‬‭)‬ ‭(‬‭“‬‭บริษัท‬‭”)‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ตระหนัก‬‭ถึง‬‭ความ‬‭สำคัญ‬‭ของ‬‭การ‬

‭ดำเนิน‬‭ธุรกิจ‬‭ให้‬‭เติบโต‬‭อย่าง‬‭ยั่งยืน‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭ต่อ‬‭สังคม‬ ‭(Corporate‬ ‭Social‬ ‭Responsibilities)‬‭โดย‬

‭มุ่ง‬‭เน้น‬‭การ‬‭ประกอบ‬‭กิจการ‬‭ด้วย‬‭ความ‬‭ดูแล‬‭เอาใจ‬‭ใส่‬‭ต่อ‬‭ผู้‬‭มี‬‭ส่วน‬‭ได้‬‭เสีย‬ ‭เศรษฐกิจ‬ ‭สังคม‬‭และ‬‭สิ่ง‬‭แวดล้อม‬‭อย่าง‬‭มี‬

‭คุณธรรม‬ ‭จริยธรรม‬‭และ‬‭จรรยา‬‭บรรณ‬ ‭รวม‬‭ทั้ง‬‭ความ‬‭สำคัญ‬‭กับ‬‭การ‬‭ลงทุน‬‭อย่าง‬‭ยั่งยืน‬‭ที่‬‭ตระหนัก‬‭ถึง‬‭ผล‬‭การ‬‭ดำเนิน‬

‭งาน‬‭ด้าน‬ ‭สิ่ง‬‭แวดล้อม‬ ‭(Environmental)‬ ‭สังคม‬ ‭(Social)‬ ‭และ‬‭บรรษัท‬‭ภิ‬‭บาล‬ ‭(Governance)‬ ‭หรือ‬ ‭ESG‬ ‭ซึ่ง‬

‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭หวัง‬‭ว่าการ‬‭ดำเนิน‬‭ธุรกิจ‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭ต่อ‬‭สังคม‬ ‭จะ‬‭ก่อ‬‭ให้‬‭เกิด‬‭ประโยชน์‬‭ต่อ‬‭ส่วน‬

‭รวม‬‭พร้อม‬‭กับ‬‭การ‬‭เจริญ‬‭เติบโต‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭ควบคู่‬‭กัน‬‭ไป‬‭ด้วย‬ ‭ทั้งนี้‬‭บริษัท‬‭ได้‬‭จัด‬‭ทำ‬‭นโยบาย‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭ต่อ‬

‭สังคมโดยแบ่งเป็น         8 หมวด ดังนี้‬

‭1.‬ ‭การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม‬

‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭มุ่ง‬‭เน้น‬‭ที่‬‭จะ‬‭ประกอบ‬‭ธุรกิจ‬‭ด้วย‬‭ความ‬‭ซื่อสัตย์‬ ‭เป็น‬‭ธรรม‬ ‭มี‬‭จรรยา‬‭บรรณ‬ ‭และ‬‭ที่‬‭ตั้ง‬

‭มั่น‬‭ที่‬‭จะ‬‭แข่งขัน‬‭ทาง‬‭ธุรกิจ‬‭อย่าง‬‭เป็น‬‭ธรรม‬‭ตาม‬‭หลัก‬‭จริยธรรม‬ ‭กฎหมาย‬ ‭และ‬‭หลัก‬‭การ‬‭แข่งขัน‬‭อย่าง‬‭เสมอ‬‭ภาค‬‭กัน‬

‭รวม‬‭ถึง‬‭ปฏิเสธ‬‭พฤติ‬‭กร‬‭รม‬‭ใดๆ‬‭ก็ตาม‬‭ที่‬‭ขัด‬‭ขวาง‬‭การ‬‭แข่งขัน‬‭อย่าง‬‭เป็น‬‭ธรรม‬‭เช่น‬‭การ‬‭แสวงหา‬‭ข้อมูล‬‭ที่‬‭เป็น‬‭ความ‬‭ลับ‬

‭ของ‬‭คู่‬‭แข่ง‬‭ทางการ‬‭ค้า‬ ‭การ‬‭ไม่‬‭เรียก‬ ‭รับ‬‭และ‬‭ให้‬‭ผล‬‭ประ‬‭โย‬‭ชน์‬‭ใดๆ‬‭ที่‬‭ไม่‬‭สุจริต‬‭ทางการ‬‭ค้า‬‭เป็นต้น‬‭นอกจาก‬‭นี้‬‭บริษัท‬

‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ยัง‬‭ได้‬‭เคารพ‬‭ต่อ‬‭สิทธิ‬‭ใน‬‭ทรัพย์สิน‬‭ทาง‬‭ปัญญา‬‭ของ‬‭ผู้‬‭อื่น‬ ‭โดย‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭มีน‬‭โย‬‭บาย‬‭ให้‬

‭บุคลากร‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬ ‭หรือ‬‭ข้อ‬‭กำหนด‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭สิทธิ‬‭ใน‬‭ทรัพย์สิน‬‭ทาง‬‭ปัญญา‬ ‭เช่น‬‭การ‬‭ใช้‬‭โปรแกรม‬

‭คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นต้น‬

‭2.‬ ‭การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน‬

‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭มี‬‭การ‬‭บริหาร‬‭กิจการ‬‭บน‬‭พื้น‬‭ฐาน‬‭ความ‬‭โปร่งใส‬‭มี‬‭จริยธรรม‬‭ยึด‬‭มั่น‬‭ใน‬‭หลัก‬‭การ‬‭กำกับ‬

‭ดูแล‬‭กิจการ‬ ‭และ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭กับ‬‭การ‬‭ป้องกัน‬‭และ‬‭ต่อ‬‭ต้าน‬‭การ‬‭ทุจริต‬‭คอร์รัปชัน‬ ‭การ‬‭ให้‬‭หรือ‬

‭รับ‬‭สินบน‬‭กับ‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭รัฐ‬‭หรือ‬‭ภาค‬‭เอกชน‬ ‭โดย‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ได้‬‭กำหนด‬‭โครงสร้าง‬‭องค์กร‬‭ให้‬‭มี‬‭การ‬‭แบ่ง‬

‭หน้าที่‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬ ‭กระบวนการ‬‭ทำงาน‬ ‭และ‬‭สาย‬‭การ‬‭บังคับ‬‭บัญชา‬‭ใน‬‭แต่ละ‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭ให้‬‭มี‬‭ความ‬‭ชัดเจน‬‭เพื่อ‬

‭ให้‬‭มี‬‭การ‬‭ถ่วง‬‭ดุลอำนาจ‬‭และ‬‭มี‬‭ความ‬‭รัดกุม‬‭ใน‬‭การ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ระหว่าง‬‭กัน‬‭อย่าง‬‭เหมาะ‬‭สม‬ ‭นอกจาก‬‭นี้‬‭บริษัท‬‭ยัง‬‭ได้‬

‭กำหนดแนวทางการปฏิบัติให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยดังนี้‬

‭1.‬ ‭ห้าม‬‭มิ‬‭ให้‬‭กรรมการ‬ ‭ผู้‬‭บริหาร‬‭และ‬‭พนักงาน‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭หรือ‬‭ยอมรับ‬

‭การ‬‭ทุจริต‬‭คอร์รัปชัน‬‭ใน‬‭ทุก‬‭รูป‬‭แบบ‬‭ทั้ง‬‭ทาง‬‭ตรง‬‭หรือ‬‭ทาง‬‭อ้อม‬ ‭โดย‬‭ครอบคลุม‬‭ถึง‬‭ทุก‬‭หน่วย‬‭งาน‬

‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬ ‭และ‬‭ให้‬‭มี‬‭การ‬‭สอบ‬‭ทาน‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭นโยบาย‬‭ต่อ‬‭ต้าน‬‭การ‬‭ทุจริต‬‭คอร์รัปชัน‬‭นี้‬‭อย่าง‬

‭สม่ำเสมอ‬

‭2‬



‭2.‬ ‭กรรมการ‬ ‭ผู้‬‭บริหาร‬‭และ‬‭พนักงาน‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬ ‭มีหน้า‬‭ที่‬‭ต้อง‬‭รายงาน‬‭ให้‬‭บริษัท‬

‭ทราบ‬‭ถึง‬‭การก‬‭ระ‬‭ทำ‬‭ที่‬‭เข้า‬‭ข่าย‬‭การ‬‭ทุจริต‬‭คอร์รัปชัน‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭กับ‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬ ‭โดย‬

‭แจ้ง‬‭ต่อ‬ ‭ผู้‬‭บังคับ‬‭บัญชา‬‭หรือ‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭และ‬‭ให้‬‭ความ‬‭ร่วม‬‭มือ‬‭ใน‬‭การ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ข้อ‬‭เท็จ‬

‭จริงต่างๆ‬

‭3.‬ ‭บริษัทและบริษัทย่อยจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองผู้ร้องเรียนที่แจ้งเรื่องทุจริต‬

‭คอร์รัปชัน‬ ‭รวม‬‭ทั้ง‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭ให้‬‭ความ‬‭ร่วม‬‭มือ‬‭ใน‬‭การ‬‭รายงาน‬‭และ‬‭ใน‬‭กระบวนการ‬‭สอบสวน‬‭การ‬

‭ทุจริต-คอร์รัปชัน‬

‭4.‬ ‭คณะ‬‭กรรมการ‬‭บริษัท‬ ‭คณะ‬‭กรรมการ‬‭บริหาร‬ ‭และ‬‭ฝ่าย‬‭จัดการ‬‭ต้อง‬‭ปฏิบัติ‬‭ตน‬‭เป็น‬‭แบบ‬‭อย่าง‬

‭ใน‬‭การ‬‭ต่อ‬‭ต้าน‬‭การ‬‭ทุจริต‬‭คอร์รัปชัน‬ ‭และ‬‭หน้าที่‬‭ใน‬‭การ‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭และ‬‭สนับสนุน‬‭นโยบาย‬‭ต่อ‬‭ต้าน‬

‭การ‬ ‭ทุจริต‬‭คอร์รัปชัน‬‭เพื่อ‬‭สื่อสาร‬‭ไป‬‭ยัง‬‭พนักงาน‬‭และ‬‭ผู้‬‭เกี่ยวข้อง‬‭ทุก‬‭ฝ่าย‬‭รวม‬‭ทั้ง‬‭ทบทวน‬‭ความ‬

‭เหมาะ‬‭สม‬‭ของ‬‭นโยบาย‬‭และ‬‭มาตรการ‬‭ต่างๆ‬ ‭เพื่อ‬‭ให้‬‭เหมาะ‬‭สม‬‭กับ‬‭การ‬‭เปลี่ยนแปลง‬‭ของ‬‭สภาพ‬

‭ธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย‬

‭5.‬ ‭ผู้ที่กระทำการทุจริตคอร์รัปชันจะต้องได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัท‬

‭และบริษัทย่อยกำหนดไว้ และอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย‬

‭6.‬ ‭บริษัท‬‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭การ‬‭สื่อสาร‬‭นโยบาย‬‭การ‬‭ต่อ‬‭ต้าน‬‭การ‬‭ทุจริต‬‭คอร์รัปชัน‬ ‭ไป‬‭ยัง‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭ทุก‬‭ระดับ‬

‭ใน‬‭บริษัท‬‭ผ่าน‬‭ช่อง‬‭ทาง‬‭ต่างๆ‬ ‭เช่น‬ ‭การ‬‭อบรม‬‭พนักงาน‬ ‭ระบบ‬‭สื่อสาร‬‭ภายใน‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭และ‬

‭บริษัทย่อย เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นต้น‬

‭7.‬ ‭บริษัท‬‭กำหนด‬‭ช่อง‬‭ทางการ‬‭แจ้ง‬‭เบาะแส‬‭โดย‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭ให้‬‭มี‬‭การ‬‭สื่อสาร‬‭ที่‬‭หลาก‬‭หลาย‬‭ช่อง‬‭ทาง‬‭เพื่อ‬

‭ให้‬‭พนักงาน‬‭และ‬‭ผู้‬‭มี‬‭ส่วน‬‭เกี่ยวข้อง‬‭สามารถ‬‭แจ้ง‬‭เบาะแส‬‭อัน‬‭ควร‬‭สงสัย‬ ‭และ‬‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭มาตรการ‬

‭ปกป้อง‬‭ผู้‬‭แจ้ง‬‭เบาะแส‬ ‭โดย‬‭มี‬‭การ‬‭ปกปิด‬‭ตัว‬‭ตน‬‭ของ‬‭ผู้‬‭แจ้ง‬‭เบาะแส‬‭อย่าง‬‭เข้ม‬‭งวด‬ ‭เพื่อ‬‭หลีก‬‭เลี่ยง‬

‭การ‬‭ถูก‬‭ลงโทษ‬‭หรือ‬‭ถูก‬‭โยก‬‭ย้าย‬‭ที่‬‭ไม่‬‭เป็น‬‭ธรรม‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭มี‬‭การ‬‭แต่ง‬‭ตั้ง‬‭บุคคล‬‭เพื่อ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ติดตาม‬

‭ทุกเบาะแสที่มีการแจ้งเข้ามา‬

‭8.‬ ‭บริษัท‬‭สนับสนุน‬‭ให้‬‭คู่‬‭สัญญา‬ ‭คู่‬‭ค้า‬ ‭หรือ‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭ต้อง‬‭ปฏิบัติ‬‭หน้าที่‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭กับ‬‭บริษัท‬ ‭และ‬

‭บริษัทย่อย รายงานการละเมิดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท‬

‭9.‬ ‭บริษัท‬‭มีน‬‭โย‬‭บาย‬‭ใน‬‭การ‬‭สรรหา‬‭หรือ‬‭การ‬‭คัด‬‭เลือก‬‭บุคลากร‬‭การ‬‭เลื่อน‬‭ตำแหน่ง‬‭การ‬‭ฝึก‬‭อบรม‬‭การ‬

‭ประเมิน‬‭ผล‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬ ‭และ‬‭การ‬‭กำหนด‬‭ค่า‬‭ตอบแทน‬‭ของ‬‭พนักงาน‬ ‭และ‬‭ลูกจ้าง‬‭ของ‬‭บริษัท‬

‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭อย่าง‬‭เป็น‬‭ธรรม‬‭และ‬‭เพียง‬‭พอ‬ ‭เพื่อ‬‭ป้องกัน‬‭การ‬‭ทุจริต‬‭คอร์รัปชัน‬ ‭และ‬‭เป็นการ‬

‭สร้างหลักประกันให้แก่พนักงานและลูกจ้างของบริษัท‬

‭3‬



‭10.‬ ‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭ระเบียบ‬‭การ‬‭เบิก‬‭จ่าย‬‭และ‬‭ระเบียบ‬‭การ‬‭จัด‬‭ซื้อ‬‭จัด‬‭จ้าง‬ ‭โดย‬‭กำหนด‬

‭วงเงิน‬‭ตาราง‬‭อำนาจ‬‭อนุมัติ‬‭วัตถุประสงค์‬‭ใน‬‭การ‬‭ทำ‬‭รายการ‬‭และ‬‭ผู้รับ‬‭ซึ่ง‬‭ต้อง‬‭มี‬‭เอกสาร‬‭หลัก‬‭ฐาน‬

‭ที่ชัดเจนประกอบ และมีการกำหนดอำนาจอนุมัติในแต่ละระดับอย่างเหมาะสม‬

‭11.‬ ‭เพื่อ‬‭ความ‬‭ชัดเจน‬‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ใน‬‭เรื่อง‬‭ที่‬‭มี‬‭ความ‬‭เสี่ยง‬‭สูง‬‭กับ‬‭การ‬‭เกิด‬‭การ‬‭ทุจริต‬‭คอร์รัปชัน‬‭ใน‬

‭เรื่อง‬‭ดัง‬‭ต่อ‬‭ไป‬‭นี้‬ ‭ให้‬‭กรรมการ‬ ‭ผู้‬‭บริหาร‬‭และ‬‭พนักงาน‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬ ‭ต้อง‬‭ปฏิบัติ‬‭ด้วย‬

‭ความระมัดระวัง‬

‭11.1‬ ‭การ‬‭ให้‬ ‭มอบ‬‭หรือ‬‭รับ‬‭ของ‬‭กำนัล‬ ‭และ‬‭การ‬‭เลี้ยง‬‭รับรอง‬‭จะ‬‭ต้อง‬‭เป็น‬‭ไป‬‭อย่าง‬‭โปร่งใส‬ ‭ถูก‬

‭ต้อง‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬‭เป็น‬‭ตาม‬‭ธรรมเนียม‬‭ทางการ‬‭ค้า‬‭ปกติ‬ ‭หรือ‬‭ประเพณี‬‭นิยม‬ ‭ใน‬‭มูลค่า‬‭ที่‬

‭เหมาะสม‬

‭11.2‬ ‭การ‬‭ให้‬‭หรือ‬‭รับ‬‭เงิน‬‭บริจาค‬ ‭หรือ‬‭เงิน‬‭สนับสนุน‬‭ต้อง‬‭เป็น‬‭ไป‬‭อย่าง‬‭โปร่งใส‬ ‭และ‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭ตาม‬

‭กฎหมาย‬ ‭โดย‬‭ต้อง‬‭มั่นใจ‬‭ว่าการ‬‭ให้‬‭หรือ‬‭รับ‬‭เงิน‬‭บริจาค‬ ‭หรือ‬‭เงิน‬‭สนับสนุน‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ไม่‬‭ได้‬

‭เป็นการอำพรางการติดสินบน‬

‭11.3‬ ‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭กิจการ‬‭การ‬‭ติดต่อ‬‭การ‬‭เจรจา‬‭การ‬‭ประมูล‬‭และ‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭กา‬‭รอื่นๆ‬‭กับ‬‭หน่วย‬‭งาน‬

‭ภาค‬‭รัฐ‬‭หรือ‬‭เอกชน‬‭จะ‬‭ต้อง‬‭เป็น‬‭ไป‬‭อย่าง‬‭โปร่งใส‬‭และ‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬ ‭นอกจาก‬‭นี้‬‭กรรมการ‬

‭ผู้‬‭บริหาร‬ ‭พนักงาน‬ ‭และ‬‭ลูกจ้าง‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭จะ‬‭ต้อง‬‭ไม่‬‭ให้‬‭หรือ‬‭รับ‬‭สินบน‬‭ใน‬‭ทุก‬

‭ขั้นตอนของการดำเนินกิจการ‬

‭3.‬ ‭การเคารพสิทธิมนุษยชน‬

‭บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็นไปตามข้อ‬

‭กำหนด‬‭ของ‬‭มาตรฐาน‬‭สากล‬‭ครอบคลุม‬‭ทั้ง‬‭กิจการ‬ ‭สร้าง‬‭องค์‬‭ความ‬‭รู้‬‭ด้าน‬‭สิทธิ‬‭มนุษย‬‭ชน‬‭ใน‬‭กิจการ‬ ‭และ‬‭มี‬‭การ‬

‭ประเมิน‬‭ผล‬‭เป็น‬‭ระยะ‬‭โดย‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ต่อ‬‭ผู้‬‭ที่‬‭มี‬‭ส่วน‬‭เกี่ยวข้อง‬‭ไม่‬‭ว่า‬‭จะ‬‭เป็น‬‭พนักงาน‬‭ชุมชน‬‭และ‬‭สังคม‬‭รอบ‬‭ข้าง‬‭ด้วย‬

‭ความ‬‭เคารพ‬‭ใน‬‭คุณค่า‬‭ของ‬‭ความ‬‭เป็น‬‭มนุษย์‬ ‭คำนึง‬‭ถึง‬‭ความ‬‭เสมอ‬‭ภาค‬‭และ‬‭เสรีภาพ‬‭ที่‬‭เท่า‬‭เทียม‬ ‭ไม่‬‭ละเมิด‬‭สิทธิ‬‭ขั้น‬

‭พื้น‬‭ฐาน‬‭และ‬‭ไม่‬‭เลือก‬‭ปฏิบัติ‬‭ไม่‬‭ว่า‬‭จะ‬‭เป็น‬‭เรื่อง‬‭เชื้อ‬‭ชาติ‬‭สัญชาติ‬‭ศาสนา‬‭ภาษา‬‭สี‬‭ผิว‬‭เพศ‬‭อายุ‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭สภาวะ‬

‭ทาง‬‭ร่างกาย‬‭หรือ‬‭สถานะ‬‭ทาง‬‭สังคม‬‭และ‬‭มี‬‭การ‬‭บริหาร‬‭จัดการ‬‭ความ‬‭เสี่ยง‬‭โดย‬‭ประเมิน‬‭ความ‬‭เสี่ยง‬‭ที่‬‭อาจ‬‭เกิด‬‭จาก‬‭การ‬

‭ละเมิด‬‭สิทธิ‬ ‭มนุษย‬‭ชน‬‭ทั้ง‬‭ใน‬‭กิจการ‬‭ชุมชน‬‭และ‬‭สังคม‬‭รวม‬‭ถึง‬‭ละเว้น‬‭กิจกรรม‬‭ที่‬‭ก่อ‬‭ให้‬‭เกิด‬‭การ‬‭ร่วม‬‭กระทำ‬‭ความ‬

‭ผิด‬‭ทั้ง‬‭ทาง‬‭ตรง‬‭และ‬‭ทาง‬‭อ้อม‬ ‭ซึ่ง‬‭รวม‬‭ถึง‬‭การ‬‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭การ‬‭ดูแล‬‭ไม่‬‭ให้‬‭ธุรกิจ‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭เข้าไป‬‭มี‬‭ส่วน‬

‭เกี่ยวข้อง‬‭กับ‬‭การ‬‭ละเมิด‬‭สิทธิ‬‭มนุษย‬‭ชน‬ ‭เช่น‬ ‭การ‬‭ใช้‬‭แรงงาน‬‭เด็ก‬ ‭และ‬‭การ‬‭คุกคาม‬‭ทาง‬‭เพศ‬ ‭เป็นต้น‬ ‭นอกจาก‬‭นี้‬

‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ยัง‬‭มี‬‭กลไก‬‭การ‬‭คุ้มครอง‬‭และ‬‭เยียวยา‬‭โดย‬‭เปิด‬‭โอกาส‬‭ให้‬‭พนักงาน‬‭ชุมชน‬‭และ‬‭สังคม‬‭มี‬‭ส่วน‬‭ร่วม‬

‭แสดง‬‭ความ‬‭คิด‬‭เห็น‬ ‭โดย‬‭ได้‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭ให้‬‭มี‬‭การ‬‭เฝ้า‬‭ระวัง‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭ข้อ‬‭กำหนด‬‭ด้าน‬‭สิทธิ‬‭มนุษย‬‭ชน‬ ‭โดย‬‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬

‭4‬



‭การ‬‭มี‬‭ส่วน‬‭ร่วม‬‭ใน‬‭การ‬‭แสดง‬‭ความ‬‭คิด‬‭เห็น‬‭และ‬‭ช่อง‬‭ทางใน‬‭การ‬‭ร้อง‬‭เรียน‬‭สำหรับ‬‭ผู้‬‭ที่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ความ‬‭เสีย‬‭หาย‬‭จาก‬‭การ‬‭ถูก‬

‭ละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท และการดำเนินการเยียวยาตามสมควร‬

‭ทั้งนี้‬ ‭เพื่อ‬‭ให้การ‬‭เคารพ‬‭สิทธิ‬‭มนุษย‬‭ชน‬‭เป็น‬‭ไป‬‭อย่าง‬‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬ ‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ได้‬‭ดำเนิน‬‭การ‬

‭สร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนและปลูกจิตสำนึกให้บุคลากรของบริษัทปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน‬

‭4.‬ ‭การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม‬

‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ตระหนัก‬‭ถึง‬‭ความ‬‭สำคัญ‬‭ของ‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭ทรัพยากร‬‭มนุษย์‬ ‭และ‬‭ปฏิบัติ‬‭ต่อ‬‭แรงงาน‬

‭อย่าง‬‭เป็น‬‭ธรรม‬ ‭อัน‬‭เป็น‬‭ปัจจัย‬‭ที่‬‭จะ‬‭ช่วย‬‭เพิ่ม‬‭มูลค่า‬‭ของ‬‭กิจการ‬‭และ‬‭เสริม‬‭สร้าง‬‭ความ‬‭สามารถ‬‭ใน‬‭การ‬‭แข่งขัน‬‭และ‬

‭การ‬‭เจริญ‬‭เติบโต‬‭อย่าง‬‭ยั่งยืน‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭อนาคต‬‭และ‬‭บริษัท‬‭เคารพ‬‭และ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬‭และ‬‭หลัก‬‭จริยธรรม‬

‭โดย‬‭ยึด‬‭ขอบเขต‬‭ของ‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ต่อ‬‭อย่าง‬‭เป็น‬‭ธรรม‬‭ซึ่ง‬‭แบ่ง‬‭เป็น‬ ‭3‬ ‭ประการ‬ ‭ได้แก่‬ ‭(1)‬ ‭การ‬‭เคารพ‬‭สิทธิ‬‭ใน‬‭การ‬

‭ทำงานตามหลักสิทธิมนุษยชนและตามปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำงานขององค์กร‬

‭แรงงาน‬‭ระหว่าง‬‭ประเทศ‬‭(2)‬‭การ‬‭ให้‬‭ความ‬‭คุ้มครอง‬‭ทาง‬‭สังคม‬‭การ‬‭คุ้มครอง‬‭สภาพ‬‭การ‬‭ทำงาน‬‭ของ‬‭ลูกจ้าง‬‭และ‬‭(3)‬

‭การ‬‭ให้‬‭ความ‬‭คุ้มครอง‬‭สุขภาพ‬‭และ‬‭ความ‬‭ปลอดภัย‬‭ใน‬‭การ‬‭ทำงาน‬ ‭ทั้งนี้‬ ‭บริษัท‬‭ได้‬‭กำหนด‬‭นโยบาย‬‭และ‬‭แนวทาง‬

‭ปฏิบัติ ดังนี้‬

‭1.‬ ‭เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชนและตามปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิ‬

‭ขั้น‬‭พื้น‬‭ฐาน‬‭ใน‬‭การ‬‭ทำงาน‬‭ของ‬‭องค์กร‬‭แรงงาน‬‭ระหว่าง‬‭ประเทศ‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬

‭แรงงาน‬

‭2.‬ ‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭กระบวนการ‬‭จ้าง‬‭งาน‬ ‭และ‬‭เงื่อนไข‬‭การ‬‭จ้าง‬‭งาน‬‭เป็น‬‭ธรรม‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭การ‬‭กำหนด‬‭ค่า‬

‭ตอบแทน‬ ‭และ‬‭การ‬‭พิจารณา‬‭ผล‬‭งาน‬‭ความ‬‭ดี‬‭ความ‬‭ชอบ‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭กระบวนการ‬‭การ‬‭ประเมิน‬‭ผล‬‭การ‬

‭ทำงาน      ที่เป็นธรรม‬

‭3.‬ ‭ส่ง‬‭เสริม‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭บุคลากร‬ ‭โดย‬‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭การ‬‭อบรม‬ ‭สัมมนา‬ ‭ฝึก‬‭อบรม‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭ส่ง‬‭บุคลากร‬‭เข้า‬

‭ร่วม‬‭สัมมนา‬‭และ‬‭ฝึก‬‭อบรม‬‭วิชาการ‬‭ต่างๆ‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭เพื่อ‬‭พัฒนา‬‭ความ‬‭รู้‬ ‭ความ‬‭สามารถ‬‭ศักยภาพ‬

‭ของ‬‭บุคลากร‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭ปลูก‬‭ฝัง‬‭ทัศนคติ‬‭ที่‬‭ดี‬ ‭มี‬‭คุณธรรม‬ ‭จริยธรรม‬ ‭และ‬‭การ‬‭ทำงาน‬‭เป็น‬‭ทีม‬‭แก่‬

‭บุคลากร‬

‭4.‬ ‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭สวัสดิการ‬‭ด้าน‬‭ต่างๆ‬ ‭สำหรับ‬‭พนักงาน‬‭ตาม‬‭ที่‬‭กฎหมาย‬‭กำหนด‬ ‭เช่น‬ ‭ประกัน‬‭สังคม‬

‭เป็นต้น‬ ‭และ‬‭นอก‬‭เหนือ‬‭จาก‬‭ที่‬‭กฎหมาย‬‭กำหนด‬ ‭เช่น‬ ‭สวัสดิการ‬‭ด้าน‬‭สุขภาพ‬ ‭และ‬‭อุบัติเหตุ‬

‭เป็นต้น‬‭รวม‬‭ถึง‬‭การ‬‭ให้‬‭เงิน‬‭ช่วย‬‭เหลือ‬‭ประเภท‬‭ต่างๆ‬‭แก่‬‭พนักงาน‬‭เช่น‬‭ทุน‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭แก่‬‭บุตร‬‭และ‬

‭เงินช่วยฌาปนกิจ เป็นต้น‬

‭5‬



‭5.‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ให้‬‭พนักงาน‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬‭อย่าง‬‭ปลอดภัย‬ ‭และ‬‭มี‬‭สุข‬‭อนามัย‬‭ใน‬‭สถาน‬‭ที่‬‭ทำงาน‬‭ที่‬‭ดี‬‭โดย‬‭จัด‬

‭ให้‬‭มี‬‭มาตรการ‬‭ป้องกัน‬‭การ‬‭เกิด‬‭อุบัติเหตุ‬ ‭และ‬‭เสริม‬‭สร้าง‬‭ให้‬‭พนักงาน‬‭มี‬‭จิตสำนึก‬‭ด้าน‬‭ความ‬

‭ปลอดภัย‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭จัดการ‬‭อบรม‬ ‭และ‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭ให้‬‭พนักงาน‬‭มี‬‭สุข‬‭อนามัย‬‭ที่‬‭ดี‬‭และ‬‭ดูแล‬‭สถาน‬‭ที่‬

‭ทำงานให้มีสุขลักษณะ มีความปลอดภัยอยู่เสมอ‬

‭6.‬ ‭เปิด‬‭โอกาส‬‭ให้‬‭มี‬‭พนักงาน‬‭สามารถ‬‭แสดง‬‭ความ‬‭คิด‬‭เห็น‬ ‭หรือ‬‭ร้อง‬‭เรียน‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭อย่าง‬‭ไม่‬

‭เป็น‬‭ธรรม‬‭หรือ‬‭การก‬‭ระ‬‭ทำ‬‭ที่‬‭ไม่‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭ใน‬‭บริษัท‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭ให้การ‬‭คุ้มครอง‬‭พนักงาน‬‭ที่‬‭รายงาน‬‭เรื่อง‬

‭ดังกล่าว‬

‭5.‬ ‭ความรับผิดชอบต่อลูกค้า‬

‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭มุ่ง‬‭มั่น‬‭ที่‬‭จะ‬‭พัฒนา‬‭ผลิตภัณฑ์‬ ‭และ‬‭บริการ‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬ ‭เพื่อ‬‭ความ‬‭พึง‬

‭พอใจ‬‭และ‬‭ประโยชน์‬‭สูงสุด‬‭ของ‬‭ลูกค้า‬‭และ‬‭ยึด‬‭มั่น‬‭ใน‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ต่อ‬‭ลูกค้า‬‭ด้วย‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬ ‭และ‬‭ความ‬‭ซื่อสัตย์‬

‭ทั้งนี้บริษัทและบริษัทย่อยได้ยึดถือแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยดังนี้‬

‭1.‬ ‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭มี‬‭โครงการ‬‭ที่‬‭จะ‬‭พัฒนา‬‭คิดค้น‬‭ผลิตภัณฑ์‬ ‭และ‬‭บริการ‬‭ใหม่‬‭อย่าง‬‭ต่อ‬‭เนื่อง‬

‭เพื่อจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าได้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่หลาก‬

‭หลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน และตรงความต้องการ‬

‭2.‬ ‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ยึด‬‭มั่น‬‭ใน‬‭การ‬‭ตลาด‬‭ที่‬‭เป็น‬‭ธรรม‬ ‭โดย‬‭มีน‬‭โย‬‭บาย‬‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ให้‬‭ลูกค้า‬

‭ได้‬‭รับ‬‭ข้อมูล‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭ผลิตภัณฑ์‬‭และ‬‭บริการ‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭ที่‬‭ถูก‬‭ต้อง‬ ‭ไม่‬‭บิดเบือน‬ ‭คลุมเครือ‬ ‭เพื่อ‬‭ให้‬

‭ลูกค้ามีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจ‬

‭3.‬ ‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭ระบบ‬‭ลูกค้า‬‭สัมพันธ์‬‭เพื่อ‬‭ใช้‬‭ใน‬‭การ‬‭สื่อสาร‬‭ติดต่อ‬‭กับ‬‭ลูกค้า‬ ‭รวม‬‭ถึง‬

‭การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ‬

‭สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว‬

‭4.‬ ‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭จะ‬‭รักษา‬‭ข้อมูล‬‭ของ‬‭ลูกค้า‬‭ไว้‬‭เป็น‬‭ความ‬‭ลับ‬ ‭และ‬‭จะ‬‭ไม่‬‭ใช้‬‭ข้อมูล‬‭ดัง‬‭กล่าว‬

‭ไปใช้ในทางที่มิชอบ‬

‭5.‬ ‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭ระบบ‬‭การ‬‭ติดตาม‬‭การ‬‭ชำระ‬‭เงิน‬‭ที่‬‭เป็น‬‭ธรรม‬ ‭และ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬ ‭พ‬‭.‬‭ร‬‭.‬

‭บ‬‭.‬ ‭ทวงถาม‬‭หนี้‬ ‭พ‬‭.‬‭ศ‬‭.‬ ‭2558‬ ‭และ‬‭กฎ‬‭เกณฑ์‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭อย่าง‬‭เคร่งครัด‬ ‭โดย‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭จะ‬‭ไม่‬‭ใช้‬

‭ภาษา‬ ‭ไม่‬‭สุภาพ‬‭ดู‬‭หมิ่น‬‭ข่มขู่‬‭ว่า‬‭จะ‬‭ใช้‬‭ความ‬‭รุนแรง‬‭หรือ‬‭ส่อ‬‭ให้‬‭เห็น‬‭ถึง‬‭ผลก‬‭ระ‬‭ทบ‬‭ที่‬‭มี‬‭ลักษณะ‬‭ข่มขู่‬

‭ลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้อง และไม่รบกวนลูกค้าโดยไม่มีเหตุผล‬

‭6‬



‭6.‬ ‭การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม‬

‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ให้‬‭ความ‬‭สำคัญ‬‭ต่อ‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭ต่อ‬‭สังคม‬ ‭ใน‬‭การ‬‭ดูแล‬‭รักษา‬‭สิ่ง‬‭แวดล้อม‬‭โดย‬

‭บริษัท‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭และ‬‭ควบคุม‬‭ให้‬‭ผลิตภัณฑ์‬‭และ‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬ ‭เป็น‬‭ไป‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬

‭ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด‬

‭นอกจาก‬‭นี้‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ให้‬‭ความ‬‭สำคัญ‬‭ต่อ‬‭การ‬‭ลด‬‭ก๊าซ‬ ‭ที่‬‭ก่อ‬‭ให้‬‭เกิด‬‭ภาวะ‬‭เรือน‬‭กระจก‬

‭(Greenhouse‬‭Gas)‬‭ด้วย‬‭การ‬‭เริ่ม‬‭โครงการ‬‭ลด‬‭การ‬‭ใช้‬‭พลังงาน‬‭ฟอสซิล‬‭ที่‬‭ไม่‬‭จำเป็น‬‭โดย‬‭เฉพาะ‬‭การ‬‭ปิด‬‭ไฟฟ้า‬‭ใน‬‭ช่วง‬

‭พัก‬‭เที่ยง‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭มุ่ง‬‭เน้น‬‭ให้‬‭พนักงาน‬‭ทำงาน‬‭ผ่าน‬ ‭Software‬‭เพื่อ‬‭ลด‬‭ปริมาณ‬‭กระดาษ‬‭ที่‬‭ใช้‬‭ใน‬‭การ‬‭ติดต่อ‬‭งาน‬‭รวม‬‭ถึง‬

‭การกำจัดของเหลือหรือขยะอย่างถูกวิธี‬

‭7.‬ ‭การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม‬

‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ตระหนัก‬‭ถึง‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭ต่อ‬‭ชุมชน‬‭และ‬‭สังคม‬ ‭เพื่อ‬‭เสริม‬‭สร้าง‬‭ความ‬‭เข้ม‬‭แข็ง‬

‭ให้‬‭แก่‬‭ชุมชน‬‭และ‬‭ตอบแทน‬‭สังคม‬‭อย่าง‬‭แท้จริง‬ ‭ด้วย‬‭การ‬‭ยึด‬‭หลัก‬‭คุณธรรม‬ ‭มี‬‭จิต‬‭สาธารณะ‬‭เพื่อ‬‭ชุมชน‬‭และ‬‭สังคม‬

‭ส่วน‬‭รวม‬ ‭มี‬‭ข้อมูล‬‭ของ‬‭ชุมชน‬‭ทั้ง‬‭ใน‬‭ด้าน‬‭ภูมิศาสตร์‬ ‭ประชากรศาสตร์‬ ‭ความ‬‭คิด‬‭เห็น‬‭และ‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭ของ‬‭ชุมชน‬

‭ภาย‬‭ใต้‬‭ความ‬‭พร้อม‬‭และ‬‭ทรัพยากร‬‭ที่‬‭มี‬‭อยู่‬ ‭มี‬‭เป้า‬‭หมาย‬‭และ‬‭แนวทาง‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭งาน‬‭ที่‬‭ชัดเจน‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭เสริม‬‭สร้าง‬

‭ให้‬‭ชุมชน‬‭มี‬‭ภูมิคุ้มกัน‬‭ที่‬‭ดี‬‭เพื่อ‬‭นำ‬‭ไป‬‭สู่‬‭การ‬‭พึ่ง‬‭ตนเอง‬‭ใน‬‭ระยะ‬‭ยาว‬‭เป็นการ‬‭ยก‬‭ระดับ‬‭คุณภาพ‬‭สังคม‬‭เพื่อ‬‭วัตถุประสงค์‬

‭ใน‬‭การ‬‭สร้าง‬‭องค์‬‭ความ‬‭รู้‬ ‭สร้าง‬‭งาน‬ ‭สร้าง‬‭คน‬ ‭ดัง‬‭นั้น‬ ‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭จึง‬‭มีน‬‭โย‬‭บาย‬‭ใน‬‭การ‬‭ให้‬‭ความ‬‭ช่วย‬‭เหลือ‬

‭และ‬‭พัฒนา‬‭สังคม‬‭ให้‬‭ความ‬‭ร่วม‬‭มือ‬‭ใน‬‭กิจกรรม‬‭ต่าง‬‭ๆ ‬‭กับ‬‭ชุมชน‬‭โดย‬‭รอบ‬‭ใน‬‭พื้นที่‬‭ที่‬‭บริษัท‬‭เข้า‬‭ดำเนิน‬‭ธุรกิจ‬‭ตาม‬‭ควร‬

‭แก่‬‭กรณี‬ ‭รวม‬‭ทั้ง‬‭ตอบ‬‭สนอง‬‭ต่อ‬‭เหตุการณ์‬‭ที่‬‭มี‬‭ผลก‬‭ระ‬‭ทบ‬‭ต่อ‬‭ชุมชน‬ ‭สังคม‬‭และ‬‭สิ่ง‬‭แวดล้อม‬‭อัน‬‭เนื่อง‬‭มา‬‭จาก‬‭การ‬

‭ดำเนิน‬‭งาน‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ด้วย‬‭ความ‬‭รวดเร็ว‬‭และ‬‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬ ‭นอกจาก‬‭นี้‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ยัง‬

‭ได้        ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย‬

‭8.‬ ‭การ‬‭มีน‬‭วัต‬‭กรรม‬‭และ‬‭การ‬‭เผย‬‭แพร่‬‭นวัตกรรม‬‭จาก‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭ต่อ‬‭สังคม‬ ‭สิ่ง‬‭แวดล้อม‬

‭และผู้มีส่วนได้เสีย‬

‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭มุ่ง‬‭ประกอบ‬‭กิจการ‬‭อย่าง‬‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬ ‭โดย‬‭นำ‬‭นวัตกรรม‬‭มา‬‭ประยุกต์‬‭ใช้‬‭กับ‬‭การ‬

‭ดำเนิน‬‭กิจการ‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭เพื่อ‬‭ให้‬‭เกิด‬‭ประโยชน์‬‭สูงสุด‬‭แก่‬‭ผู้‬‭มี‬‭ส่วน‬‭ได้‬‭เสีย‬‭ทุก‬‭คน‬ ‭ไม่‬‭ว่า‬‭จะ‬‭เป็น‬‭ลูกค้า‬ ‭พนักงาน‬ ‭หรือ‬

‭ผู้‬‭ถือ‬‭หุ้น‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭บริษัท‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ย่อย‬‭ได้‬‭มี‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭และ‬‭ปรับปรุง‬‭ระบบ‬‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬‭อย่าง‬

‭สม่ำเสมอ‬‭เพื่อ‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭ศักยภาพ‬‭ใน‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ลูกค้า‬‭รวม‬‭ถึง‬‭มี‬‭ระบบ‬‭การ‬‭ป้องกัน‬‭ความ‬‭ปลอดภัย‬‭ที่‬‭ป้องกัน‬‭บุคคล‬

‭ภายนอกไม่ให้เข้าถึงข้อมูลภายในอันเป็นความลับของบริษัท‬

‭7‬


