
‭นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล‬



‭วัตถุประสงค์‬

‭บริษัทเงินเทอร์โบ (บริษัทฯ) และบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือ ตระหนักดีถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัว‬

‭จึงได้กำหนดแนวทางการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและป้องกันการล่วงละเมิดสิทธิใน‬

‭ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ดังนั้น การเก็บรวบรวม‬

‭ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลจะอยู่ภายใต้แนวนโยบายฉบับนี้ โดยบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือมุ่ง‬

‭มั่นที่จะจัดการให้มีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของ ลูกค้า ผู้เอาประกันภัย และประชาชน‬

‭อย่างถูกต้อง เหมาะสม และโปร่งใส รวมทั้งคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน‬

‭บุคคล พ.ศ. 2562‬

‭การเปลี่ยนแปลงและการทบทวนนโยบาย‬

‭การ‬‭เปลี่ยนแปลง‬‭นโยบาย‬‭ต้อง‬‭ได้‬‭รับ‬‭การ‬‭อนุมัติ‬‭โดย‬ ‭Chief‬ ‭Risk‬ ‭Officer‬ ‭เท่านั้น‬ ‭ทั้งนี้‬‭กำหนด‬‭ให้‬‭มี‬‭การ‬

‭ทบทวนนโยบายเป็นประจำทุกปี‬

‭ขอบเขตของนโยบาย‬

‭นโยบาย‬‭นี้‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ของ‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭(Data‬ ‭Subject)‬ ‭ซึ่ง‬‭ครอบคลุม‬‭ถึง‬

‭กลุ่มบุคคลดังต่อไปนี้‬

‭1)‬ ‭ลูกค้าของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือ‬

‭ลูกค้า‬‭บุคคล‬‭ธรรมดา‬ ‭หมาย‬‭ถึง‬ ‭กลุ่ม‬‭ลูกค้า‬‭เดิม‬‭และ‬‭ลูกค้า‬‭ปัจจุบัน‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬

‭ในเครือ  ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา รวมถึงผู้ขอเอาประกันภัย และผู้เอาประกันภัย‬

‭ลูกค้า‬‭องค์กร‬‭ธุรกิจ‬ ‭หมาย‬‭ถึง‬ ‭กรรมการ‬ ‭ผู้‬‭ถือ‬‭หุ้น‬ ‭ผู้รับ‬‭ประโยชน์‬‭ที่แท้‬‭จริง‬ ‭พนักงาน‬ ‭ผู้‬‭คํ้า‬‭ประกัน‬ ‭ผู้‬‭ให้‬

‭หลัก‬‭ประกัน‬‭และ‬‭ผู้‬‭แทน‬‭โดย‬‭ชอบ‬‭ด้วย‬‭กฎหมาย‬‭ของ‬‭ลูกค้า‬‭องค์กร‬‭ธุรกิจ‬‭เดิม‬‭และ‬‭ปัจจุบัน‬‭รวม‬‭ถึง‬‭บุคคล‬‭ธรรมดา‬‭อื่น‬

‭ที่มีอำนาจในการกระทำการแทนลูกค้าองค์กรธุรกิจ‬

‭2)‬ ‭บุคคลที่ไม่ใช่ลูกค้าของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือ‬

‭บุคคล‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭รวม‬‭ถึง‬‭บุคคล‬‭ธรรมดา‬‭ที่‬‭ไม่มี‬‭ผลิตภัณฑ์‬‭หรือ‬‭บริการ‬‭กับ‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬

‭ใน‬‭เครือ‬‭แต่‬‭อาจ‬‭มี‬‭ความ‬‭จำเป็น‬‭ต้อง‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ใช้‬‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭เช่น‬‭ผู้‬‭ลงทุน‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭ได้‬‭ชำระ‬

‭เงิน‬‭ให้‬‭แก่‬‭หรือ‬‭รับ‬‭เงิน‬‭จาก‬‭ลูกค้า‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭บุคคล‬‭ที่‬‭ได้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭เว็บไซต์‬‭หรือ‬

‭แอปพลิเคชัน‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭หรือ‬‭เข้า‬‭ใช้‬‭บริการ‬‭ที่‬‭สาขา‬‭หรือ‬‭สำนักงาน‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬

‭2‬



‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭ผู้‬‭คํ้า‬‭ประกัน‬‭หรือ‬‭ผู้‬‭ให้‬‭หลัก‬‭ประกัน‬‭ผู้รับ‬‭ผล‬‭ประโยชน์‬‭ที่แท้‬‭จริง‬‭กรรมการ‬

‭หรือ‬‭ผู้‬‭แทน‬‭โดย‬‭ชอบ‬‭ด้วย‬‭กฎหมาย‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭ที่‬‭ใช้‬‭บริการ‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭ลูก‬‭หนี้‬

‭หรือ‬‭ผู้‬‭เช่า‬‭ของ‬‭ลูกค้า‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭ที่‬‭ปรึกษา‬‭ด้าน‬‭วิชาชีพ‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭กรรมการ‬ ‭ผู้‬

‭ลงทุน‬‭และ‬‭ผู้‬‭ถือ‬‭หุ้น‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭และ‬‭ตัวแทน‬‭โดย‬‭ชอบ‬‭ด้วย‬‭กฎหมาย‬‭ของ‬‭บุคคล‬

‭ดัง‬‭กล่าว‬ ‭ผู้‬‭ให้‬‭เช่า‬ ‭ผู้‬‭ซื้อ‬‭ทรัพย์‬‭จา‬‭กบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭และ‬‭บุคคล‬‭ใดๆ‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭กับ‬‭การ‬

‭ทำ‬‭ธุรกิจ‬‭กับ‬‭บริษัทฯ‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭หรือ‬‭ลูกค้า‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬

‭และผู้สมัครงานเข้าทำงานบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือ‬

‭นิยาม‬

‭1.‬ ‭บริษัทฯ หมายถึง บริษัท เงินเทอร์โบ จำกัด‬

‭2.‬ ‭บริษัทในกลุ่ม บริษัทในเครือ หมายถึง บริษัท เงินเทอร์โบ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จำกัด,  บริษัท เงิน‬
‭เทอร์โบ เพย์ เลเทอร์ จำกัด, บริษัท เอ็นทีบีเอ็กซ์ จำกัด และ บริษัท เงินเทอร์โบ ดีเวลลอปเม้นท์‬
‭เซ็นเตอร์ จำกัด‬

‭3.‬ ‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭(Personal‬‭Data)‬‭หมาย‬‭ถึง‬‭ข้อมูล‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭บุคคล‬‭ธรรมดา‬‭ซึ่ง‬‭ทำให้‬‭สามารถ‬‭ระบุ‬‭ไป‬‭ถึง‬

‭ตัว‬‭บุคคล‬‭ได้‬ ‭ไม่‬‭ว่า‬‭จะ‬‭ทาง‬‭ตรง‬‭หรือ‬‭อ้อม‬ ‭แต่‬‭ไม่‬‭รวม‬‭ถึง‬‭ข้อมูล‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ถึงแก่‬‭กรรม‬‭โดย‬‭เฉพาะ‬ ‭ตามพ‬‭ระ‬‭ราช‬

‭บัญญัติ‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭พ‬‭.‬‭ศ‬‭.2562‬ ‭อาทิ‬‭เช่น‬ ‭ชื่อ‬ ‭นามสกุล‬ ‭เลข‬‭บัตร‬‭ประจำ‬‭ตัว‬‭ประชาชน‬

‭หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ที่อยู่ วันเกิด อาชีพ รูปถ่าย เป็นต้น‬

‭4.‬ ‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭มี‬‭ความ‬‭อ่อน‬‭ไหว‬‭เป็น‬‭พิเศษ‬‭(Sensitive‬‭data)‬‭หมาย‬‭ถึง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭เชื้อ‬

‭ชาติ‬ ‭เผ่า‬‭พันธุ์‬ ‭ความ‬‭คิด‬‭เห็น‬‭ทางการ‬‭เมือง‬ ‭ความ‬‭เชื่อ‬‭ใน‬‭ลัทธิ‬ ‭ศาสนา‬‭หรือ‬‭ปรัชญา‬ ‭พฤติกรรม‬‭ทาง‬‭เพศ‬

‭ประวัติ‬‭อาชญากรรม‬‭ข้อมูล‬‭สุขภาพ‬‭ความ‬‭พิการ‬‭ข้อมูล‬‭สหภาพแรงงาน‬‭ข้อมูล‬‭พันธุกรรม‬‭ข้อมูล‬‭ชีวภาพ‬

‭หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ‬

‭คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด‬

‭5.‬ ‭การ‬‭ประมวล‬‭ผล‬‭ข้อมูล‬‭(Data‬‭Processing)‬‭หมาย‬‭ถึง‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ใดๆ‬‭ซึ่ง‬‭กระทำ‬‭ต่อ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬

‭ไม่‬‭ว่า‬‭จะ‬‭โดย‬‭วิธี‬‭การ‬‭อัตโนมัติ‬‭หรือ‬‭ไม่‬ ‭เช่น‬ ‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭บันทึก‬ ‭จัด‬‭ระบบ‬ ‭จัด‬‭โครงสร้าง‬ ‭เก็บ‬‭รักษา‬

‭เปลี่ยนแปลง ใช้ เปิดเผยด้วยการส่งต่อ เผยแพร่ รวมถึงการจัดวาง รวม ลบ ทำลาย‬

‭6.‬ ‭ผู้‬‭ควบคุม‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭(Data‬ ‭Controller)‬ ‭หมาย‬‭ถึง‬ ‭บุคคล‬‭/‬‭ส่วน‬‭งาน‬‭ซึ่ง‬‭มี‬‭อำนาจ‬ ‭ผู้‬‭ตัดสิน‬‭ใจ‬‭เกี่ยว‬

‭กับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผย มีมาตรการดูแล Security ที่เหมาะสม และทบทวนสม่ำเสมอ‬

‭3‬



‭7.‬ ‭ผู้‬‭ประมวล‬‭ผล‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭(Data‬‭Processor)‬‭หมาย‬‭ถึง‬‭บุคคล‬‭/‬‭ส่วน‬‭งาน‬‭ซึ่ง‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭ใช้‬‭เปิด‬

‭เผยตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭8.‬ ‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭(Data‬‭Protection‬‭Officer:‬‭DPO)‬‭หมาย‬‭ถึง‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭บริษัท‬‭แต่ง‬‭ตั้ง‬

‭เพื่อการประสานงาน ตรวจสอบ ให้คำแนะนำ และ ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล‬

‭9.‬ ‭การ‬‭ประมวล‬‭ผล‬‭ข้อมูล‬‭(Data‬‭Processing)‬‭หมาย‬‭ถึง‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ใดๆ‬‭ซึ่ง‬‭กระทำ‬‭ต่อ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬

‭ไม่‬‭ว่า‬‭จะ‬‭โดย‬‭วิธี‬‭การ‬‭อัตโนมัติ‬‭หรือ‬‭ไม่‬ ‭เช่น‬ ‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭บันทึก‬ ‭จัด‬‭ระบบ‬ ‭จัด‬‭โครงสร้าง‬ ‭เก็บ‬‭รักษา‬

‭เปลี่ยนแปลง ใช้ เปิดเผยด้วยการส่งต่อ เผยแพร่ รวมถึงการจัดวาง รวม ลบ ทำลาย‬

‭4‬



‭นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭บริษัท‬ ‭เงิน‬‭เทอร์โบ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭จะ‬‭ไม่‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬

‭บุคคล‬ ‭หาก‬‭ไม่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭จาก‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭โดย‬‭มีน‬‭โย‬‭บาย‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭การ‬‭ขอ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭จาก‬

‭เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้‬

‭1.‬ ‭การขอความยินยอม‬

‭1.1.‬ ‭การ‬‭ขอ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭จะ‬‭ขอ‬‭โดย‬‭ชัด‬‭แจ้ง‬ ‭ซึ่ง‬‭อาจ‬‭ทำ‬‭เป็น‬‭หนังสือ‬‭หรือ‬‭ทำ‬‭โดย‬‭ผ่าน‬‭ระบบ‬

‭อิเล็กทรอนิกส์‬ ‭เว้น‬‭แต่‬‭จะ‬‭มี‬‭ข้อ‬‭ยกเว้น‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬‭ที่‬‭ให้‬‭อำ‬‭นา‬‭จบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬

‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭สามารถ‬‭เก็บ‬ ‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭แม้‬‭ไม่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ความ‬

‭ยินยอม‬

‭1.2.‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭จะแจ้ง‬‭วัตถุประสงค์‬‭ของ‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭หรือ‬

‭เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭1.3.‬ ‭การ‬‭ขอ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭นั้น‬ ‭จะ‬‭แยก‬‭ส่วน‬‭ออก‬‭จาก‬‭ข้อความ‬‭อื่น‬‭อย่าง‬‭ชัดเจน‬ ‭โดย‬‭จะ‬‭เป็น‬‭แบบ‬‭หรือ‬

‭ข้อความ‬‭ที่‬‭สามารถ‬‭เข้าใจ‬‭ได้‬‭ง่าย‬ ‭รวม‬‭ทั้ง‬‭ใช้‬‭ภาษา‬‭ที่‬‭อ่าน‬‭ง่าย‬‭และ‬‭ไม่‬‭เป็นการ‬‭หลอก‬‭ลวง‬ ‭หรือ‬

‭ทำให้เจ้าของข้อมูลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว‬

‭1.4.‬ ‭ใน‬‭การ‬‭ขอ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭จะ‬‭คำนึง‬‭อย่าง‬‭ถึงที่‬‭สุด‬‭ใน‬

‭ความ‬‭เป็น‬‭อิสระ‬‭ของ‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ใน‬‭การ‬‭ให้‬‭ความ‬‭ยินยอม‬ ‭ดัง‬‭นั้น‬ ‭ใน‬‭การ‬‭เข้า‬‭ทำ‬

‭สัญญา‬‭และ‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ใดๆ‬ ‭จะ‬‭ไม่มี‬‭เงื่อนไข‬‭ใน‬‭การ‬‭ให้‬‭ความ‬‭ยินยอม‬ ‭ที่‬‭ไม่มี‬‭ความ‬‭จำเป็น‬‭หรือ‬

‭เกี่ยวข้อง‬‭กับ‬‭การ‬‭เข้า‬‭ทำ‬‭สัญญา‬‭และ‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭นั้นๆ‬ ‭เว้น‬‭แต่‬‭เป็น‬‭กรณี‬‭ที่‬‭เป็นการ‬‭จำเป็น‬‭เพื่อ‬

‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭สัญญา‬ ‭ซึ่ง‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭เป็น‬‭คู่‬‭สัญญา‬ ‭หรือ‬ ‭เพื่อ‬‭การ‬‭ใช้‬‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ตาม‬

‭คำขอ‬‭ของ‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ก่อน‬‭เข้า‬‭ทำ‬‭สัญญา‬‭นั้น‬ ‭หรือ‬‭กรณี‬‭ที่‬‭กฎหมาย‬‭ได้‬‭กำหนด‬

‭ยกเว้น‬

‭2.‬ ‭การถอนความยินยอม‬

‭2.1.‬ ‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭สามารถ‬‭ถอน‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭เมื่อ‬‭ใด‬‭ก็ได้‬‭และ‬‭สามารถ‬‭ถอน‬‭ความ‬‭ยินยอม‬

‭ได้‬‭ง่าย‬‭เช่น‬‭เดียว‬‭กับ‬‭การ‬‭ให้‬‭ความ‬‭ยินยอม‬ ‭เว้น‬‭แต่‬‭มี‬‭ข้อ‬‭จำกัด‬‭สิทธิ‬‭ใน‬‭การ‬‭ถอน‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭โดย‬

‭กฎหมาย‬‭หรือ‬‭สัญญา‬‭ที่‬‭ให้‬‭ประโยชน์‬‭แก่‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭ทั้งนี้‬ ‭การ‬‭ที่‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ถอน‬

‭5‬



‭วาม‬‭ยินยอม‬ ‭ย่อม‬‭ไม่‬‭ส่ง‬‭ผลก‬‭ระ‬‭ทบ‬‭ถึง‬‭การ‬‭เก็บ‬ ‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬

‭เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ‬

‭2.2.‬ ‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬‭การ‬‭ถอน‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭ส่ง‬‭ผลก‬‭ระ‬‭ทบ‬‭ต่อ‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ใน‬‭เรื่อง‬‭ใด‬ ‭บริษัทฯ‬

‭และบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือจะมีการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบ‬

‭จากการถอนความยินยอมนั้นๆ‬

‭วัตถุประสงค์ในการเก็บ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ของ‬‭ลูกค้า‬ ‭เป็น‬‭ไป‬‭เพื่อ‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭สัญญา‬‭ที่‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬

‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭มี‬‭อยู่‬‭กับ‬‭ลูกค้า‬ ‭และ‬‭เพื่อ‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ตาม‬‭วัตถุประสงค์‬‭ของ‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭งาน‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬

‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭รวม‬‭ทั้ง‬‭เพื่อ‬‭ปรับปรุง‬‭คุณภาพ‬‭ของ‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭แก่‬‭ท่าน‬‭ให้‬‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬‭มาก‬

‭ยิ่ง‬‭ขึ้น‬ ‭ทั้งนี้‬‭การ‬‭เก็บ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ดัง‬‭กล่าว‬ ‭จะ‬‭จัด‬‭เก็บ‬‭ตาม‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭เท่า‬‭ที่‬‭จำเป็น‬‭สำหรับ‬‭วัตถุประสงค์‬‭เหล่า‬‭นี้‬

‭เท่านั้น‬ ‭และ‬‭หาก‬‭ภาย‬‭หลัง‬‭มี‬‭การ‬‭เปลี่ยนแปลง‬‭วัตถุประสงค์‬‭ใน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬

‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭จะแจ้ง‬‭ให้‬‭ทราบ‬‭และ‬‭ขอ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭ก่อน‬‭ที่‬‭จะ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ใช้‬‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬

‭ดัง‬‭กล่าว‬ ‭และ‬‭จะ‬‭ไม่‬‭กระทำ‬‭การ‬‭ใดๆ‬ ‭ที่‬‭แตก‬‭ต่าง‬‭จาก‬‭ที่‬‭ระบุ‬‭ใน‬‭วัตถุประสงค์‬‭ของ‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬ ‭เว้น‬‭แต่‬ ‭ได้‬

‭แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ให้ทราบและได้รับความยินยอมแล้ว หรือ เป็นกรณีที่กฎหมายกำหนด‬

‭การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭จะ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭เฉพาะ‬

‭กรณี‬‭ที่‬‭จำเป็น‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭วัตถุประสงค์‬‭อัน‬‭ชอบ‬‭ด้วย‬‭กฎหมาย‬ ‭หรือ‬‭กรณี‬‭ที่‬‭มี‬‭ฐาน‬‭ทาง‬‭กฎหมาย‬‭ใน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭และ‬

‭ใช้‬‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭เท่านั้น‬ ‭ซึ่ง‬‭รวม‬‭ถึง‬‭กรณี‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭เพื่อ‬

‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ตาม‬‭ภาระ‬‭หน้าที่‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬ ‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭สัญญา‬‭ที่‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ได้‬‭ทำ‬‭ไว้‬‭กับ‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬

‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭เพื่อ‬‭ประโยชน์‬‭โดย‬‭ชอบ‬‭ด้วย‬‭กฎหมาย‬ ‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ตาม‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭ของ‬

‭เจ้าของข้อมูล และ/หรือ ภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นๆ‬

‭โดย‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭ได้‬‭จัด‬‭ให้‬‭มีน‬‭โย‬‭บาย‬‭ใน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬ ‭ข้อมูล‬

‭ส่วนบุคคล ดังนี้‬

‭1.‬ ‭ก่อน‬ ‭หรือ‬‭ใน‬‭ขณะ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭จะ‬‭มี‬‭การ‬‭แจ้ง‬‭ราย‬‭ละเอียด‬‭ต่างๆ‬‭ให้‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬

‭บุคคลทราบ ดังนี้‬

‭6‬



‭1.1.‬ ‭วัตถุประสงค์‬‭ของ‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭เพื่อ‬‭การนำ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ไป‬‭ใช้‬‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬ ‭รวม‬‭ถึง‬

‭วัตถุประสงค์‬‭ที่‬‭กฎหมาย‬‭ให้‬‭อำนาจ‬‭ใน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭แม้‬‭ไม่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭จาก‬‭เจ้าของ‬

‭ข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭1.2.‬ ‭แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตาม‬

‭กฎหมาย‬‭หรือ‬‭มี‬‭ความ‬‭จำเป็น‬‭ต้อง‬‭ให้‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭เพื่อ‬‭เข้า‬‭ทำ‬‭สัญญา‬ ‭รวม‬‭ทั้ง‬‭แจ้ง‬‭ถึง‬‭ผลก‬‭ระ‬

‭ทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭1.3.‬ ‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭จะ‬‭มี‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭และ‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ใน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ไว้‬ ‭และ‬‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬‭ไม่‬

‭สามารถ‬‭กำหนด‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ได้‬‭ชัดเจน‬ ‭อาจ‬‭กำหนด‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ที่‬‭คาด‬‭หมาย‬‭ได้‬‭ตาม‬

‭มาตรฐานของการเก็บรวบรวม‬

‭1.4.‬ ‭ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย‬

‭1.5.‬ ‭ข้อมูล‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭สถาน‬‭ที่‬‭ติดต่อ‬ ‭และ‬‭วิธี‬‭การ‬‭ติดต่อ‬‭เจ้า‬

‭หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭1.6.‬ ‭สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭2.‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭จะ‬‭ไม่‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭โดย‬‭ไม่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ความ‬

‭ยินยอม‬‭จาก‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭เว้น‬‭แต่‬ ‭เป็นการ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭เพื่อ‬‭วัตถุประสงค์‬‭ที่‬‭ระบุ‬‭ตาม‬‭มาตรา‬

‭24 ของพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562‬

‭3.‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭จะ‬‭ไม่‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭จาก‬‭แหล่ง‬‭อื่น‬‭ที่‬‭ไม่ใช่‬‭จาก‬

‭เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่‬

‭3.1.‬ ‭ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ‬

‭ภายใน 30 วันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭3.2.‬ ‭เป็นการ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ยกเว้น‬‭ไม่‬‭ต้อง‬‭ขอ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭ตาม‬‭มาตรา‬ ‭24‬

‭หรือมาตรา 26 ของพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562‬

‭4.‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ตาม‬

‭วัตถุประสงค์‬‭ที่‬‭ได้‬‭แจ้ง‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ไว้‬‭ก่อน‬‭หรือ‬‭ใน‬‭ขณะ‬‭ที่‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭เท่านั้น‬‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬‭มี‬‭การ‬

‭เปลี่ยน‬‭วัตถุประสงค์‬‭ของ‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬

‭7‬



‭จะแจ้ง‬‭วัตถุประสงค์‬‭ใหม่‬‭รวม‬‭ถึง‬‭ราย‬‭ละเอียด‬‭ต่างๆ‬‭ให้‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ทราบ‬ ‭และ‬‭ต้อง‬‭ได้‬‭รับ‬

‭ความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย‬

‭5.‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭จะ‬‭ไม่‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭มี‬‭ความ‬‭อ่อน‬‭ไหว‬

‭(Sensitive‬ ‭Data)‬ ‭เช่น‬ ‭ข้อมูล‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭เชื้อ‬‭ชาติ‬ ‭เผ่า‬‭พันธุ์‬ ‭ความ‬‭คิด‬‭เห็น‬‭ทางการ‬‭เมือง‬ ‭ความ‬‭เชื่อ‬‭ใน‬‭ลัทธิ‬

‭ศาสนา‬‭หรือ‬‭ปรัชญา‬ ‭พฤติกรรม‬‭ทาง‬‭เพศ‬ ‭ประวัติ‬‭อาชญากรรม‬ ‭ข้อมูล‬‭สุขภาพ‬ ‭ความ‬‭พิการ‬ ‭ข้อมูล‬

‭สหภาพแรงงาน‬ ‭ข้อมูล‬‭พันธุกรรม‬ ‭ข้อมูล‬‭ชีวภาพ‬ ‭เช่น‬ ‭ข้อมูล‬‭ภาพ‬‭จำลอง‬‭ใบหน้า‬ ‭ข้อมูล‬‭จำลอง‬‭ลาย‬‭นิ้ว‬

‭มือ‬ ‭ข้อมูล‬‭จำลอง‬‭ม่านตา‬ ‭ข้อมูล‬‭อัต‬‭ลักษณ์‬‭เสียง‬ ‭เป็นต้น‬ ‭หรือ‬‭ข้อมูล‬‭อื่น‬ ‭ที่‬‭กระทบ‬‭ต่อ‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬

‭บุคคล‬‭ใน‬‭ทำนอง‬‭เดียวกัน‬ ‭ตาม‬‭ที่‬‭คณะ‬‭กรรมการ‬‭ประกาศ‬‭กำหนด‬ ‭โดย‬‭ไม่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭โดย‬‭ชัด‬‭แจ้ง‬

‭จาก‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭เว้น‬‭แต่‬ ‭เป็นการ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ที่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ยกเว้น‬‭ไม่‬‭ต้อง‬‭ขอ‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭ตาม‬

‭มาตรา 26 ของพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562‬

‭6.‬ ‭กรณี‬‭ที่‬‭มี‬‭การ‬‭ส่ง‬‭หรือ‬‭โอน‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭ไป‬‭ยัง‬‭ผู้รับ‬‭ข้อมูล‬‭อื่น‬‭ที่‬‭อยู่‬‭ต่าง‬‭ประเทศ‬‭โดย‬‭เป็น‬‭ส่วน‬‭หนึ่ง‬‭ของ‬

‭การ‬‭ดำเนิน‬‭ธุรกิจ‬‭ตาม‬‭ปกติ‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭เช่น‬ ‭การ‬‭ส่ง‬‭หรือ‬‭โอน‬‭ข้อมูล‬

‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ไป‬‭เก็บ‬‭ไว้‬‭บน‬ ‭server/cloud‬ ‭ใน‬‭ต่าง‬‭ประเทศ‬ ‭หาก‬‭ประเทศ‬‭ปลาย‬‭ทาง‬‭มี‬‭มาตรฐาน‬‭ไม่‬‭เพียง‬‭พอ‬

‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭จะ‬‭ดูแล‬‭การ‬‭ส่ง‬‭หรือ‬‭โอน‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ให้‬‭เป็น‬‭ไป‬‭ตาม‬‭ที่‬

‭กฎหมาย‬‭กำหนด‬ ‭และ‬‭จะ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ให้‬‭มี‬‭มาตรการ‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭เห็น‬‭ว่า‬‭จำเป็น‬‭และ‬‭เหมาะ‬

‭สม‬‭สอดคล้อง‬‭กับ‬‭มาตรฐาน‬‭การ‬‭รักษา‬‭ความ‬‭ลับ‬ ‭เช่น‬ ‭มี‬‭ข้อ‬‭ตกลง‬‭รักษา‬‭ความ‬‭ลับ‬‭กับ‬‭ผู้รับ‬‭ข้อมูล‬‭ใน‬‭ประเทศ‬

‭ดังกล่าว‬

‭สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭สามารถ‬‭ขอ‬‭ใช้‬‭สิทธิ‬‭ต่างๆ‬ ‭ได้‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭ข้อ‬‭กำหนด‬‭ของ‬‭กฎหมาย‬ ‭และ‬‭นโยบาย‬‭ที่‬

‭กำหนด‬‭ไว้‬‭ใน‬‭ขณะ‬‭นี้‬‭หรือ‬‭ที่‬‭จะ‬‭มี‬‭การ‬‭แก้ไข‬‭เพิ่ม‬‭เติม‬‭ใน‬‭อนาคต‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭หลัก‬‭เกณฑ์‬‭ตาม‬‭ที่‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬

‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭กำหนด‬‭ขึ้น‬ ‭และ‬‭ใน‬‭กรณี‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭มีอายุ‬‭ไม่‬‭ครบ‬ ‭20‬ ‭ปีบ‬‭ริ‬‭บูรณ์‬ ‭หรือ‬‭ถูก‬‭จำกัด‬‭ความ‬

‭สามารถ‬‭ใน‬‭การ‬‭ทำ‬‭นิติกรรม‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬ ‭สามารถ‬‭ขอ‬‭ใช้‬‭สิทธิ‬‭โดย‬‭ให้‬‭บิดา‬‭และ‬‭มารดา‬ ‭ผู้‬‭ใช้‬‭อำนาจ‬‭ปกครอง‬ ‭หรือ‬‭มี‬

‭ผู้อำนาจกระทำการแทนเป็นผู้แจ้งความประสงค์‬

‭1.‬ ‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭ถอน‬‭ความ‬‭ยินยอม‬ ‭:‬ ‭หาก‬‭ได้‬‭ให้‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭ให้‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬

‭เครือ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭และ‬‭/‬‭หรือ‬ ‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭(‬‭ไม่‬‭ว่า‬‭จะ‬‭เป็น‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭ที่‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ให้‬‭ไว้‬‭ก่อน‬

‭วัน‬‭ที่‬‭กฎหมาย‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ใช้‬‭บังคับ‬‭หรือ‬‭หลัง‬‭จาก‬‭นั้น‬‭)‬ ‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ที่‬‭จะ‬‭ถอน‬‭ความ‬‭ยินยอม‬

‭เมื่อ‬‭ใด‬‭ก็ได้‬‭ตลอด‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ที่‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭อยู่‬‭กับ‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭เว้น‬‭แต่‬‭มี‬‭ข้อ‬

‭จำกัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลอยู่‬

‭8‬



‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬‭การ‬‭ถอน‬‭ความ‬‭ยิน‬‭ยอม‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭จะ‬‭มี‬‭การ‬‭แจ้ง‬‭ผลก‬‭ระ‬‭ทบ‬‭ต่อ‬

‭การใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการต่างๆ ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ‬

‭2.‬ ‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭เข้า‬‭ถึง‬‭ข้อมูล‬‭:‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭เข้า‬‭ถึง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭อยู่‬‭ใน‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬

‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭และ‬‭ขอ‬‭ให้‬‭ทำ‬‭สำเนา‬‭ข้อมูล‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ให้‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭ขอ‬‭ให้‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ว่า‬

‭บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือ ได้ข้อมูลส่วนบุคคลของมาได้อย่างไร‬

‭3.‬ ‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭ถ่าย‬‭โอน‬‭ข้อมูล‬ ‭:‬ ‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ขอรับ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬

‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭ได้‬‭จัด‬‭ทำ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭นั้น‬‭อยู่‬‭ใน‬‭รูป‬‭แบบ‬‭ให้‬‭สามารถ‬‭อ่าน‬‭หรือ‬‭ใช้‬‭งาน‬‭ได้‬‭ด้วย‬

‭เครื่อง‬‭มือ‬‭หรือ‬‭อุปกรณ์‬‭ที่‬‭ทำงาน‬‭ได้‬‭โดย‬‭อัตโนมัติ‬ ‭และ‬‭สามารถ‬‭ใช้‬‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ได้‬‭ด้วย‬‭วิธี‬‭การ‬

‭อัตโนมัติ‬ ‭รวม‬‭ทั้ง‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭ให้‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭ส่ง‬‭หรือ‬‭โอน‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ใน‬‭รูป‬‭แบบ‬

‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ไป‬‭ยัง‬‭ผู้‬‭ควบคุม‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭อื่น‬‭เมื่อ‬‭สามารถ‬‭ทำได้‬‭ด้วย‬‭วิธี‬‭การ‬‭อัตโนมัติ‬ ‭และ‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ขอรับ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬

‭บุคคล‬‭ที่‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭ส่ง‬‭หรือ‬‭โอน‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ใน‬‭รูป‬‭แบบ‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ไป‬‭ยัง‬‭ผู้‬

‭ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดำเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค‬

‭ทั้งนี้‬ ‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ข้าง‬‭ต้น‬‭ต้อง‬‭เป็น‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ได้‬‭ให้‬‭ความ‬‭ยินยอม‬‭แก่‬‭บริษัทฯ‬

‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭และ‬‭/‬‭หรือ‬ ‭เปิด‬‭เผย‬ ‭หรือ‬‭เป็น‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬‭จำเป็น‬‭ต้อง‬

‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭และ‬‭/‬‭หรือ‬ ‭เปิด‬‭เผย‬‭เพื่อ‬‭ให้‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭สามารถ‬‭ใช้‬‭ผลิตภัณฑ์‬‭และ‬‭/‬‭หรือ‬ ‭บริการ‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬

‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭ได้‬‭ตาม‬‭ความ‬‭ประสงค์‬‭ซึ่ง‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭เป็น‬‭คู่‬‭สัญญา‬ ‭หรือ‬‭เพื่อ‬‭ใช้‬‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬

‭การ‬‭ตาม‬‭คำขอ‬‭ก่อน‬‭ใช้‬‭ผลิตภัณฑ์‬ ‭และ‬‭/‬‭หรือ‬ ‭บริการ‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭หรือ‬‭เป็น‬

‭ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นตามที่ผู้มีอำนาจตามกฎหมายกำหนด‬

‭4.‬ ‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭คัดค้าน‬‭:‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭คัดค้าน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ใช้‬‭และ‬‭/‬‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬

‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ใน‬‭เวลา‬‭ใด‬‭ก็ได้‬ ‭กรณี‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭และ‬‭/‬‭หรือ‬ ‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ทำ‬‭ขึ้น‬‭เพื่อ‬‭การ‬‭ดำเนิน‬

‭งาน‬‭ที่‬‭จำเป็น‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭ประโยชน์‬‭โดย‬‭ชอบ‬‭ด้วย‬‭กฎหมาย‬‭ขอ‬‭งบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭หรือ‬‭ของ‬

‭บุคคล‬‭หรือ‬‭นิติบุคคล‬‭อื่น‬ ‭โดย‬‭ไม่‬‭เกิน‬‭ขอบเขต‬‭ที่‬‭สามารถ‬‭คาด‬‭หมาย‬‭ได้‬‭อย่าง‬‭สม‬‭เหตุ‬‭สมผล‬ ‭หรือ‬‭เพื่อ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ตาม‬

‭ภารกิจ‬‭เพื่อ‬‭สาธารณประโยชน์‬‭หาก‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ยื่น‬‭คัดค้าน‬‭บริษัทฯ‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭จะ‬‭ยัง‬‭คง‬

‭ดำเนิน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭และ‬‭/‬‭หรือ‬ ‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ต่อ‬‭ไป‬‭เฉพาะ‬‭ที่‬‭สามารถ‬‭แสดง‬‭เหตุผล‬‭ตาม‬

‭กฎหมาย‬‭ได้‬‭ว่า‬‭มี‬‭ความ‬‭สำคัญ‬‭ยิ่ง‬‭กว่า‬‭สิทธิ‬‭ขั้น‬‭พื้น‬‭ฐาน‬‭ของ‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬ ‭หรือ‬‭เป็น‬‭ไป‬‭เพื่อ‬‭การ‬‭ยืนยัน‬‭สิทธิ‬‭ตาม‬

‭กฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี‬
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‭นอกจาก‬‭นี้‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ยัง‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭คัดค้าน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ใช้‬‭และ‬‭/‬‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ที่‬

‭ทำ‬‭ขึ้น‬‭เพื่อ‬‭วัตถุประสงค์‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭การ‬‭ตลาด‬ ‭หรือ‬‭เพื่อ‬‭วัตถุประสงค์‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭วิจัย‬‭ทาง‬‭วิทยาศาสตร์‬

‭ประวัติศาสตร์ หรือสถิติได้อีกด้วย‬

‭5.‬ ‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭ให้‬‭ลบ‬‭หรือ‬‭ทำลาย‬‭ข้อมูล‬ ‭:‬ ‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭ลบ‬‭หรือ‬‭ทำลาย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬

‭หรือ‬‭ทำให้‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭เป็น‬‭ข้อมูล‬‭ที่‬‭ไม่‬‭สามารถ‬‭ระบุ‬‭ตัว‬‭ตน‬‭ได้‬ ‭หาก‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭เชื่อ‬‭ว่า‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ถูก‬

‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ใช้‬‭และ‬‭/‬‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭โดย‬‭ไม่‬‭ชอบ‬‭ด้วย‬‭กฎหมาย‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭หรือ‬‭เห็น‬‭ว่า‬‭บริษัทฯ‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬

‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭หมด‬‭ความ‬‭จำเป็น‬‭ใน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รักษา‬‭ไว้‬‭ตาม‬‭วัตถุประสงค์‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭ใน‬‭นโยบาย‬‭ฉบับ‬‭นี้‬ ‭หรือ‬‭เมื่อ‬

‭เจ้าของข้อมูลได้ใช้สิทธิขอถอนความยินยอมหรือใช้สิทธิขอคัดค้านตามที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้ว‬

‭6.‬ ‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭ให้‬‭ระงับ‬‭การ‬‭ใช้‬‭ข้อมูล‬ ‭:‬ ‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭ให้‬‭ระงับ‬‭การ‬‭ใช้‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬

‭ชั่วคราว‬‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭อยู่‬‭ระหว่าง‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ตาม‬‭คำร้อง‬‭ขอ‬‭ใช้‬‭สิทธิ‬‭ขอ‬

‭แก้ไข‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭หรือ‬‭ขอ‬‭คัดค้าน‬ ‭หรือ‬‭กรณี‬‭อื่น‬‭ใด‬‭ที่‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭หมด‬‭ความ‬

‭จำเป็นและต้องลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องแต่เจ้าของข้อมูลขอให้ระงับการใช้‬

‭แทน‬

‭7.‬ ‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭ให้‬‭แก้ไข‬‭ข้อมูล‬‭:‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ขอ‬‭แก้ไข‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ให้‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭เป็น‬‭ปัจจุบัน‬

‭สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด‬

‭8.‬ ‭สิทธิ‬‭ร้อง‬‭เรียน‬ ‭:‬ ‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭มี‬‭สิทธิ‬‭ร้อง‬‭เรียน‬‭ต่อ‬‭ผู้‬‭มี‬‭อำนาจ‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬ ‭หาก‬

‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭เชื่อ‬‭ว่าการ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬ ‭และ‬‭/‬‭หรือ‬ ‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭เป็นการ‬‭กระทำ‬‭ใน‬

‭ลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง‬

‭การ‬‭ใช้‬‭สิทธิ‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ข้าง‬‭ต้น‬‭อาจ‬‭ถูก‬‭จำกัด‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭กฎหมาย‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬ ‭และ‬‭มี‬‭บาง‬‭กรณี‬‭ที่‬‭มี‬‭เหตุ‬‭จำเป็น‬‭ที่‬

‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭อาจ‬‭ปฏิเสธ‬‭หรือ‬‭ไม่‬‭สามารถ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ตาม‬‭คำขอ‬‭ใช้‬‭สิทธิ‬‭ข้าง‬‭ต้น‬‭ของ‬

‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ได้‬ ‭เช่น‬ ‭ต้อง‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭กฎหมาย‬‭หรือ‬‭คำ‬‭สั่ง‬‭ศาล‬ ‭เพื่อ‬‭ประโยชน์‬‭สาธารณะ‬ ‭การ‬‭ใช้‬‭สิทธิ‬‭อาจ‬‭ละเมิด‬

‭ต่อ‬‭สิทธิ‬‭หรือ‬‭เสรีภาพ‬‭ของ‬‭บุคคล‬‭อื่น‬ ‭เป็นต้น‬ ‭หา‬‭กบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭ปฏิเสธ‬‭คำขอ‬‭ข้าง‬‭ต้น‬

‭จะต้องแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้เจ้าของข้อมูลทราบด้วย‬

‭กรณี‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭มี‬‭คำขอ‬‭เพื่อ‬‭ใช้‬‭สิทธิ‬‭ตาม‬‭ที่‬‭ระบุ‬‭ข้าง‬‭ต้น‬ ‭และ‬‭หาก‬‭เป็น‬‭กรณี‬‭ที่‬‭ไม่‬‭อาจ‬‭ปฏิเสธ‬

‭คำขอได้  จะต้องดำเนินการตามคำขอให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ‬
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‭มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭มาตรการ‬‭รักษา‬‭ความ‬‭ปลอดภัย‬‭ของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬

‭โดย‬‭กำหนด‬‭นโยบาย‬ ‭ระเบียบ‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬ ‭และ‬‭หลัก‬‭เกณฑ์‬‭ใน‬‭การ‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭เพื่อ‬‭ป้องกัน‬‭การ‬

‭ละเมิด‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭การ‬‭สูญหาย‬‭,‬ ‭เข้า‬‭ถึง‬‭,‬ ‭นำ‬‭ข้อมูล‬‭ไป‬‭ใช้‬‭,‬ ‭เปลี่ยนแปลง‬‭/‬ ‭แก้ไข‬ ‭หรือ‬‭เปิด‬‭เผย‬‭ข้อมูล‬

‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭โดย‬‭ไม่‬‭ได้‬‭รับ‬‭อนุญาต‬‭รวม‬‭ถึง‬‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬‭ต้อง‬‭ให้‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭แก่‬‭บุคคล‬‭หรือ‬‭นิติบุคคล‬‭อื่น‬‭เช่น‬‭เดียวกัน‬

‭ซึ่ง‬‭มาตรการ‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ครอบคลุม‬‭ถึง‬‭มาตรการ‬‭ป้องกัน‬‭ด้าน‬‭การ‬‭บริหาร‬‭จัดการ‬‭(Organizational‬ ‭safeguard)‬

‭มาตรการ‬‭ป้องกัน‬‭ด้าน‬‭เทคนิค‬ ‭(Technical‬ ‭safeguard)‬ ‭และ‬ ‭มาตรการ‬‭ป้องกัน‬‭ทาง‬‭กายภาพ‬ ‭(Physical‬

‭safeguard)‬

‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭ได้‬‭กำหนด‬‭บท‬‭ลงโทษ‬‭ที่‬‭เหมาะ‬‭สม‬‭เมื่อ‬‭เกิด‬‭การก‬‭ระ‬‭ทำ‬‭ผิด‬

‭ระเบียบ‬‭วินัย‬ ‭และ‬‭มี‬‭การ‬‭ปรับปรุง‬‭นโยบาย‬ ‭ระเบียบ‬ ‭และ‬‭หลัก‬‭เกณฑ์‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭เป็น‬‭ระ‬‭ยะๆ‬ ‭ตาม‬‭ความ‬‭จำเป็น‬‭และ‬

‭เหมาะ‬‭สม‬‭โดย‬‭ผู้‬‭บริหาร‬‭,‬‭พนักงาน‬‭,‬‭ผู้รับ‬‭จ้าง‬‭,‬‭ตัวแทน‬‭,‬ ‭ที่‬‭ปรึกษา‬‭และ‬‭ผู้รับ‬‭ข้อมูล‬‭จา‬‭กบ‬‭ริ‬‭ษัทฯ‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬

‭/บริษัทในเครือ มีหน้าที่ต้องรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรการรักษาความลับที่ได้กำหนดขึ้น‬

‭สำหรับ‬‭มาตรการ‬‭รักษา‬‭ความ‬‭ปลอดภัย‬‭ของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭ใน‬‭เรื่อง‬‭การ‬‭เข้า‬‭ถึง‬‭หรือ‬‭ควบคุม‬‭การ‬‭ใช้‬‭งาน‬

‭ข้อมูลส่วนบุคคล (Access control) บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือจะดำเนินการดังต่อไปนี้‬

‭-‬ ‭กำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭-‬ ‭การ‬‭บริหาร‬‭จัดการ‬‭การ‬‭เข้า‬‭ถึง‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ใช้‬‭งาน‬ ‭(User‬ ‭Access‬ ‭Management)‬ ‭เพื่อ‬‭ควบคุม‬‭การ‬‭เข้า‬

‭ถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตแล้ว‬

‭-‬ ‭การ‬‭กำหนด‬‭หน้าที่‬‭ความ‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ใช้‬‭งาน‬ ‭(User‬ ‭Responsibilities)‬‭เพื่อ‬‭ป้องกัน‬‭การ‬‭เข้า‬

‭ถึง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭โดย‬‭ไม่‬‭ได้‬‭รับ‬‭อนุญาต‬ ‭การ‬‭เปิด‬‭เผย‬ ‭การ‬‭ล่วง‬‭รู้‬ ‭หรือ‬‭การ‬‭ลักลอบ‬‭ทำ‬‭สำเนา‬

‭ข้อมูลส่วนบุคคล การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭-‬ ‭จัด‬‭ให้‬‭มี‬‭วิธี‬‭การ‬‭เพื่อ‬‭ให้‬‭สามารถ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ย้อน‬‭หลัง‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭การ‬‭เข้า‬‭ถึง‬ ‭เปลี่ยนแปลง‬ ‭ลบ‬ ‭หรือ‬

‭ถ่าย‬‭โอน‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭ให้‬‭สอดคล้อง‬‭เหมาะ‬‭สม‬‭กับ‬‭วิธี‬‭การ‬‭และ‬‭สื่อ‬‭ที่‬‭ใช้‬‭ใน‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬ ‭ใช้‬

‭หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭มาตรการเมื่อเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭เมื่อ‬‭เกิด‬‭เหตุ‬‭ละเมิด‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭ผู้‬‭พบ‬‭เหตุ‬‭จะ‬‭ต้อง‬‭แจ้ง‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭(DPO)‬

‭ใน‬‭ทันที‬‭โดย‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭จะ‬‭ต้อง‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭แจ้ง‬‭สำนักงาน‬‭คณะ‬‭กรรมการ‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬
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‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭ภายใน‬ ‭72‬ ‭ชั่วโมง‬ ‭นับ‬‭ตั้งแต่‬‭ทราบ‬‭เหตุ‬ ‭หาก‬‭การ‬‭ละเมิด‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭มี‬‭ความ‬‭เสี่ยง‬‭ที่‬‭จะ‬‭กระทบ‬‭กับ‬‭สิทธิ‬

‭เสรีภาพของบุคคล‬

‭อย่างไร‬‭ก็ตาม‬ ‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬‭การ‬‭ละเมิด‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭มี‬‭ความ‬‭เสี่ยง‬‭สูง‬‭ที่‬‭จะ‬‭กระทบ‬‭ต่อ‬‭สิทธิ‬‭เสรีภาพ‬‭ของ‬‭บุคคล‬ ‭เจ้า‬

‭หน้าที่‬‭คุ้มครอง‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬ ‭จะ‬‭ต้อง‬‭แจ้ง‬‭เหตุ‬‭ให้‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ทราบ‬‭ด้วย‬ ‭พร้อม‬‭กับ‬‭แจ้ง‬‭แนวทาง‬

‭การเยียวยา‬

‭หมายเหตุ‬‭ขั้นตอนในการปฏิบัติงานระบุอยู่ในส่วนของแนวทางปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล‬

‭การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล และการทำลายข้อมูลเมื่อครบกำหนด‬

‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭จะ‬‭เก็บ‬‭รักษา‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭ไว้‬‭ตาม‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ที่‬‭จำเป็น‬‭ใน‬

‭ระหว่าง‬‭ที่‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭เป็น‬‭ลูกค้า‬‭หรือ‬‭มี‬‭ความ‬‭สัมพันธ์‬‭อยู่‬‭กับ‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬ ‭หรือ‬

‭ตลอด‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ที่‬‭จำเป็น‬‭เพื่อ‬‭ให้‬‭บรรลุ‬‭วัตถุประสงค์‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭ใน‬‭นโยบาย‬‭ฉบับ‬‭นี้‬ ‭ซึ่ง‬‭อาจ‬‭จำเป็น‬‭ต้อง‬‭เก็บ‬‭รักษา‬‭ไว้‬

‭ต่อ‬‭ไป‬‭ภาย‬‭หลัง‬‭จาก‬‭นั้น‬‭หาก‬‭มี‬‭กฎหมาย‬‭กำหนด‬‭หรือ‬‭อนุญาต‬‭ไว้‬‭(‬‭เช่น‬ ‭กฎหมาย‬‭ธุรกิจ‬‭สถาบัน‬‭การ‬‭เงิน‬ ‭กฎหมาย‬‭หลัก‬

‭ทรัพย์‬‭และ‬‭ตลาดหลักทรัพย์‬ ‭กฎหมาย‬‭ป้องกัน‬‭และ‬‭ปราบ‬‭ปราม‬‭การ‬‭ฟอก‬‭เงิน‬ ‭กฎหมาย‬‭การ‬‭ป้องกัน‬‭และ‬‭ปราบ‬

‭ปราม‬‭การ‬‭สนับสนุน‬‭ทางการ‬‭เงิน‬‭แก่‬‭การ‬‭ก่อการ‬‭ร้าย‬‭และ‬‭การ‬‭แพร่‬‭ขยาย‬‭อาวุธ‬‭ที่‬‭มี‬‭อานุภาพ‬‭ทำลาย‬‭ล้าง‬‭สูง‬ ‭กฎหมาย‬

‭การ‬‭บัญชี‬ ‭กฎหมาย‬‭ภาษี‬‭อากร‬ ‭กฎหมาย‬‭แรงงาน‬ ‭และ‬‭กฎหมาย‬‭อื่น‬‭ที่‬‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬

‭ต้อง‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬ ‭ทั้ง‬‭ใน‬‭ประเทศไทย‬‭และ‬‭ต่าง‬‭ประเทศ‬‭)‬ ‭โดย‬‭จัด‬‭เก็บ‬‭ไว้‬‭เพื่อ‬‭วัตถุประสงค์‬‭ใน‬‭การ‬‭พิสูจน์‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬

‭กรณีอาจเกิดข้อพิพาทภายในอายุความตามที่กฎหมายกำหนดเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี‬

‭นอกจาก‬‭นี้‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭อาจ‬‭จะ‬‭จำเป็น‬‭ต้อง‬‭เก็บ‬‭บันทึก‬‭ข้อมูล‬‭จาก‬‭กล้อง‬

‭โทรทัศน์‬‭วงจรปิด‬‭ที่‬‭สำนักงาน‬‭ใหญ่‬‭หรือ‬‭สาขา‬‭ของ‬‭บริษัท‬‭หรือ‬‭ช่อง‬‭ทางการ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭และ‬‭/‬‭หรือ‬ ‭การ‬‭บันทึก‬‭เสียง‬

‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ผ่าน‬ ‭Call‬ ‭Center‬ ‭เพื่อ‬‭ป้องกัน‬‭เหตุ‬‭ทุจริต‬‭และ‬‭การ‬‭รักษา‬‭ความ‬‭ปลอดภัย‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ธุรกรรม‬

‭ต้องสงสัยที่เจ้าของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอาจแจ้งมายังบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือ‬

‭ทั้ง‬‭นี้‬‭บริษัทฯ‬‭และ‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭/‬‭บริษัท‬‭ใน‬‭เครือ‬‭จะ‬‭ลบ‬‭หรือ‬‭ทำลาย‬‭ข้อมูล‬‭ส่วน‬‭บุคคล‬‭หรือ‬‭ทำให้‬‭เป็น‬‭ข้อมูล‬

‭ที่‬‭ไม่‬‭สามารถ‬‭ระบุ‬‭ถึง‬‭ตัว‬‭ตน‬‭ของ‬‭เจ้าของ‬‭ข้อมูล‬‭ได้‬‭เมื่อ‬‭หมด‬‭ความ‬‭จำเป็น‬‭หรือ‬‭สิ้น‬‭สุด‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ดัง‬‭กล่าว‬ ‭โดย‬‭อ้างอิง‬

‭วิธี‬‭การ‬‭และ‬‭ขั้น‬‭ตอน‬‭ใน‬‭การ‬‭ลบ‬‭หรือ‬‭ทำลาย‬‭ข้อมูล‬‭จาก‬ ‭“‬‭นโยบาย‬‭และ‬‭แนว‬‭ปฏิบัติ‬ ‭เรื่อง‬‭การ‬‭กำกับ‬‭การ‬‭ใช้‬‭ข้อมูล‬

‭สารสนเทศและเอกสาร”‬

‭12‬


